
主辦機構： 

 

 

 

 

 

澳門大學持續進修中心 
CENTRE FOR CONTINUING 
EDUCATION 
UNIVERSITY OF MACAU 

合辦機構： 

 

 
澳門圖書館暨資訊管理協會 
MACAU LIBRARY AND 
INFORMATION MANAGEMENT 
ASSOCIATION 

資助機構： 

圖書館資源利用與讀者服務 

系列證書課程

主旨 

 

因應本澳圖書館發展的需要，本課程之教學計劃主要是培養圖書館從業人員有關的圖書館資

源利用與讀者服務的專業知識，使圖書館從業人員能更有系統地掌握現代技術和專業知識以

從事圖書館專業工作，並促進本澳圖書館、資料室的專業服務發展，並利用讀者服務的技術

和專業知識, 從而推動讀者更多使用圖書館服務, 提昇圖書館管理的素質。 

對象 在職圖書館及相關工作人員，或對圖書館學有興趣者，並具有中學畢業或以上程度 

內容 課程名稱 內容簡介 上課日期 

1．港澳文獻檢索與利

用 

介紹香港及澳門研究常用參考資源與利用, 
附上練習給學員實踐 

9/9 – 16/10/2008 

2．法律, 公共行政及

國際組織文獻檢索與

利用 

介紹法律及國際組織文獻的資源與利用, 附
上練習給學員實踐 

21/10 – 20/11/2008

3．論文格式及論文寫

作工具 

介紹國內外有關論文寫作的工具及格式, 

包括 refwork, APA, MLA 等 

25/11 – 30/12/2008

4．圖書館英語 教授前線服務人員的基本英語會話句子, 

從而與外籍讀者作有效的溝通 

6/1 – 10/2/2009 

5．圖書館設備與建築

設計 
介紹圖書館專業的設施, 管理系統及圖書

館建築設計的理論與應用方法 

12/2 – 17/3/2009 

6．圖書館閱讀推廣服

務 
介紹圖書館閱讀推廣活動的範圍, 包括: 

展覽, 講座, 專題活動等工作, 並深入說

明活動策劃技巧與實踐心得, 並附以不同

案例作分析 

19/3 – 21/4/2009 

  截止報名日期：開課前三日



7．博彩, 旅遊, 娛樂, 
會展及商業文獻檢索

與利用 

介紹博彩及旅遊研究常用參考資源與利用, 
附上練習給學員實踐 

23/4 – 26/5/2009 

8．中國文化研究文獻

檢索與利用 

介紹中國大陸及台灣地區在文史哲及文化

研究文獻檢索的常用參考資源與利用, 附上

練習給學員實踐 

2/6 – 2/7/2009 

9．社科及科技文獻檢

索與利用 

介紹國內外在社科及科技文獻資源與利用, 
包括引文索引, 標準, 專利, open access 等

特色文獻, 附上練習給學員實踐 

7/7 – 3/8/2009 

10．參考服務與讀者

服務 
介紹圖書館參考服務的發展歷史, 原理, 範

圍, 參考面談, 參考問題分析, 參考工作的

評鑑, 工具書的定義與分類, 圖書館流通, 

典藏與閱覽服務的範圍, 管理, 常見的問

題及應變方式 

8/8 - 3/9/2009 

 

 每一單科課程考試合格（50 分）及出席率達 80%或以上者，可獲頒澳門大學及

澳門圖書館暨資訊管理協會的單科課程結業證書。 

 本系列課程已列入澳門教育暨青年局的持續教育資助計劃，學員需符合計劃的

資助標準，才可獲得補助。有關詳情請瀏覽網頁: 

http://www.dsej.gov.mo/~webdsej/www_dee/index.php 

 

上課時間 

 

逢星期二，四   19：00 - 21：00 

課時 每課程 20 小時 

學費 每課程 MOP1,000 

授課語言 廣東話 

 

報名費 

付款方法 

 

 

 

 

澳門幣 100 元正(不設退款) 

報名時，學費連同報名費 

一、以劃線支票或本票遞交，抬頭為『澳門大

學』，現金或期票恕不接受 

二、以 VISA/ MASTER 信用卡付款 

 

 
所需文件

查詢及報名

辦公時間

 

 
身份證明文件副本一張、相片一張、學歷證明文件副本一份

澳門大學持續進修中心，第一座三樓 B 座 

星期一至五 : 09:30 – 21:00    

星期六     : 10:00 – 17:00 

星期日     : 09:30 – 13:00 

網址：http://www.umac.mo/cce/ 查詢電話：8397 4545 / 8397 4547  電郵查詢：cce.enquiry@umac.mo 圖文傳真︰2883 8321 

 

更新日期：2008 年 8 月 8日  


